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Politica Moody International privind impartialitatea activitatii de certificare Doc-1-4

1. REFERINTE
- SR EN ISO/CEI 17021:2007 — Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care
efectueaza audit si certificare de sisteme de management

2. SCOP

Asigurareaimpartialitatii, independentel si integritatii activitatilor de certificare desfasurate de
Moody International in vederea obtinerii increderii partilor interesate in obiectivitatea s
impartialitatea certificarilor acordate.

3.POLITICA

Scopul general al certificarii este sa furnizeze incredere partilor interesate ca sistemul de
management al unel organizatii indeplineste cerintele specificate. Valoar ea certificarii
acordate de un organism de certificare este deter minata de gradul deincredere a publicului
ca aceasta s-a bazat perezultatul unel evaluari impartiale s competente.

Managementul Moody International acorda o atentie deosebita asigurarii impartialitatii s
obiectivitatii in procesele sale de certificares seasiguracariscurile privind aparitia unor
posibile conflicte de inter ese car e sa afecteze impartialitatea sunt identificate, analizate,
documentate si tinute sub control.

Moody International a stabilit in structura sa organizatorica un Comitet de Impartialitate,
alcatuit din reprezentanti ai partilor interesate in dezvoltarea politicilor privind certificarea,
care sa analizeze anual modul in care M1 tine sub control posibilele conflicte deinterese
privind asigurarea impartialitatii. Comitetul de | mpartialitate are dreptul de a actiona in mod
independent in cazul in care nu setine cont de recomandarile sale.

Pentru a asiguraimpartialitatea activitatilor sale, Moody International seangajeaza sa
aplice urmatoarele masuri :

1. Satratezecu impartialitate orice solicitare de certificare aplicand aceleasi proceduri,
tarife, normative de calcul a durate auditului cu toti solicitantii de certificare.

2. Sanu ofereservicii de certificare asociate cu cele de consultanta pentru sisteme de
management si sa nu suger eze ca certificarea ar fi mai ssimpla sau rapida daca s-ar
apelala un anumit consultant.

3. Sanu furnizeze certificarea atunci cand o relatie a sa constituie o amenintare pentru

impartialitate.
Sa nu ofere servicii de audit intern clientilor sai certificati.
Sa se asigure ca deciziile de certificare sunt luatein mod impartial prin:
- evaluareaindependenta arezultatelor auditurilor de catre persoane competente care
nu au fost implicate in audit
- eliminareaoricaror presiuni comerciale, financiare sau de alta natura care sa
compromitaimpartialitatea personalului sau.

6. Saseasigureca activitatilede audit sunt desfasurate de personal care actioneaza in
mod obiectiv i impartial prin declararea oricarei situatii care poate prezenta conflict
deinterese pentru el.

7. In cazul identificarii unui posibil conflict deinterese intre potentialii auditori s firma
auditata Moody International srl nu va colabora cu acestia.

8. Tot personalul Moody International va semna declaratia de confidentialitate s
impartialitate.
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